AZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA MEYER

Delibera del Direttore Generale n. 408 del 05-09-2018

Proposta n. 2185 del 2018

Oggetto: CONSORZIO METIS — SERVIZIO DI STUDIO DELL'ERGONOMIA NELLA SIMULAZIONE E NEL RISK
MANAGEMENT FINALIZZATA ALLA SICUREZZA DEL PAZIENTE E AL RAGGIUNGIMENTO DEI REQUISITI
D'ECCEL-LENZA- APPROVAZIONE OFFERTA TECNICO ECONOMICA E AFFIDAMENTO IN HOUSE DEL
SERVIZIO AL CONSORZIO METIS.

Dirigente: NENCIONI GIORGIO

Struttura Dirigente: SUPPORTO AMM.VO FUNZIONAMENTO OSPEDALE

Delibera del Direttore Generale n. 408 firmata digitalmente il 05-09-2018



MZYER

AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA MEYER

(Art. 33 L.R.T. 24 febbraio 2005 n. 40)
Viale Pieraccini, 24 - 50139 FIRENZE
C.F. P.Iva 02175680483

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

Oggetto

Gestione setrvizio

Contenuto

CONSORZIO METIS — SERVIZIO DI STUDIO DELL’ERGONOMIA NELLA
SIMULAZIONE E NEL RISK MANAGEMENT FINALIZZATA ALLA
SICUREZZA DEL PAZIENTE E AL RAGGIUNGIMENTO DEI REQUISITI
D'ECCELLENZA APPROVAZIONE OFFERTA TECNICO ECONOMICA E
AFFIDAMENTO IN HOUSE DEL SERVIZIO AL CONSORZIO METIS.

Area Tecnico Amm.va

AREA TECNICA AMMINISTRATIVA

Coord. Area Tecnico Amm.va

BINI CARLA

Struttura

SUPPORTO AMM.VO FUNZIONAMENTO OSPEDALE

Direttore della Struttura

NENCIONI GIORGIO

Responsabile del

COLOMBO SANDRA

procedimento
Immediatamente Esecutiva | SI
Spesa prevista Conto Economico Codice Conto Anno Bilancio
8.519,4 4202411060 2018
27.526,92 4202411060 2019
27.554,44 4202411060 2020
19.037,02 4202411060 2021
Estremi relativi ai principali documenti contenuti nel fascicolo
Allegato N° di pag. Oggetto
10 Offerta tecnico economica Metis
B 1 Relazione Responsabile del servizio




MZYER

{ Servizio
. Sanitario
5 della
' Toscana
-

IL DIRETTORE GENERALE
Dr. Alberto Zanobini
(D.P.G.R.T. n. 156 del 31 agosto 2015)

Visto il D. Lgs.vo 30/12/1992 n. 502 e sue successive modifiche ed integrazioni e la L. R. Toscana n. 40
del 24/02/2005 e s.m.i. di disciplina del Servizio Sanitario Regionale;

Dato atto:

che con deliberazione del Direttore Generale n. 133 del 29.12.2015 ¢ stato approvato il nuovo
Atto Aziendale del’A.O.U. Meyer, ai sensi dell’art. 6 del Protocollo d’'intesa del 22.04.2002 fra
Regione Toscana e Universita degli Studi di Firenze, Siena e Pisa, con decorrenza dal 1.1.2016;
che con deliberazione del Direttore Generale n. 134 del 30.12.2015 si ¢ provveduto a definire
lorganigramma complessivo del’A.O.U. Meyer e sono stati assunti i primi provvedimenti attuativi
relativi al conferimento degli incarichi di direzione delle strutture Dipattimentali e/o a valenza
dipartimentale, delle Aree Funzionali Omogenee, dell’Area Servizi dell’Ospedale, dell’Area delle
Professioni Sanitarie e dell’Area Tecnico Amministrativa;
che con deliberazione del Direttore Generale n. 140 del 30.12.2015 sono state assunte
determinazioni attuative del nuovo Atto aziendale in merito alla conferma/riassetto delle strutture
organizzative complesse e semplici;
che con deliberazione del Direttore Generale n. 492 del 2.12.2016 si ¢ provveduto ad approvare la
sistematizzazione della organizzazione aziendale, dopo un primo percorso attuativo dello Statuto
Aziendale;
che con deliberazione del Direttore Generale n. 543 del 29.12.2016 sono state assunte
determinazioni volte al conferimento degli incarichi delle Strutture Complesse dell’Area Tecnico
Amministrativa, cosi come rimodulate a seguito delle azioni di attualizzazione dell’organizzazione
aziendale;
che con successiva deliberazione del Direttore Generale n. 173 del 05.04.2018 si ¢ altresi provveduto
ad ulteriori azioni di sistematizzazione dell’organizzazione aziendale ed allintegrazione dell’art. 63
dell’Atto Aziendale “Promozione della salute nella comunita”;

Su proposta del Direttore della S.O.C. Supporto Amministrativo al Funzionamento del’Ospedale, Dottor
Giorgio Nencioni, il quale, con riferimento alla presente procedura, ne attesta la regolarita amministrativa e
la legittimita dell’atto;

Premesso che:

- in data 15.10.1998 ¢ stato costituito il Consorzio Metis quale strumento avente lo scopo di fornire servizi
di supporto tecnico amministrativo alle Aziende Sanitarie consorziate;

- PAzienda Ospedaliero Universitaria Meyer con delibera D.G. n. 34 del 19.03.2007 ha aderito al
Consorzio Metis;

- in data 29.02.2016 ¢ stato adottato il Nuovo Statuto del Consorzio Metis in base al quale lo stesso si
configura quale soggetto volontario, senza scopo di lucro e strumentale delle Aziende Sanitarie Socie, di
ESTAR e degli Enti Assimilabili presso altre Regioni;

Ricordato che:

- dall'art. 4 dello Statuto del Consotzio Metis emerge che:

e |o stesso svolge la propria attivita esclusivamente a favore dei membiri;
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eil Consorzio non persegue interessi contrari a quelli delle amministrazioni aggiudicatrici
controllanti o degli enti aggiudicatori controllanti;

e dagli artt. 14 e 18 si ricava:

- che 1 membri esercitano un controllo analogo a quello su propri servizi tramite 1'assemblea
composta da propri rappresentanti (art.10);

- che i membti sono in grado di esercitare congiuntamente un'influenza determinante sugli obiettivi
strategici e sulle decisioni significative;

e la Legge n. 221/2012 consente gli affidamenti “in house” senza limiti di valore;

Preso atto, da nota del Consorzio Metis n. 125-2018 del 09.02.2018, che con Prot. n. 0011909 del
07.02.2018 ¢ stata inviata domanda di iscrizione dello stesso Consorzio all'elenco dell' A.N.A.C. (Autorita
Nazionale Anticorruzione) delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che operano

mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie societa “in house”, in conformita con le linee guida
AN.A.C. n. 7/2017, di attuazione del comma 1 dell'art. 192 del D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.;

Vista la delibera DG n. 506 del 14.12.2016 con la quale ¢ stato approvato lo schema di disciplinare per la
stipula di contratti di servizi in house e lo schema di contratto tra PAOU Meyer ed il Consorzio Metis;

Vista la delibera DG. n. 191 del 12.04.2018 con la quale, tra P’altro, oltre ad effettuare la ricognizione dei
servizi in essere sulla base delle pregresse convenzioni, TAOU Meyer si ¢ riservata di affidare in house al
Consorzio Metis, con atti successivi e previa valutazione della convenienza tecnica ed economica,
I'affidamento di ulteriori servizi in vari ambiti tra i quali quelli relativi all’Area Servizio di prevenzione e
protezione;

Rilevato che:

- la missione del’AOU Meyer ¢ quella di un miglioramento continuo nel campo della sicurezza e qualita
delle cure, tramite anche il rafforzamento del clima organizzativo a sostegno del miglioramento continuo
delle prestazioni e del benessere lavorativo degli operatori, affrontando complessivamente il sistema di
assistenza e servizi attraverso un percorso continuo per la sicurezza del paziente;

- a partire dal 2014 il Meyer conduce il percorso su indicato per la sicurezza del paziente in termini di
Rischio Clinico ed Ergonomia e Fattori Umani, attraverso I'avvicendamento di progetti integrati, quali il
carrello per la terapia personalizzata al paziente, 'infermiere di processo, la prevenzione degli errori da
interruzioni, la Cartella Clinica Elettronica, ecc;

- dal 2017 il programma di Simulazione pediatrica ha promosso un percorso di integrazione e
coinvolgimento del’Ergonomia nelle fasi di test e analisi degli scenari;

- da Maggio 2018, con il Programma ERGOMeyer, 'Ergonomia affianca e supporta la Simulazione
pediatrica ed il Rischio Clinico nella sicurezza del paziente e degli operatori;

Considerato che, al fine di sviluppare il programma ERGOMeyer, raggiungere gli standard di eccellenza
internazionali rispetto agli obiettivi per la sicurezza del paziente e degli operatori e migliorare la sicurezza
del paziente, occorre acquisire un servizio che possa conseguire i seguenti obiettivi:

- Obiettivi generali:

e implementazione del’Ergonomia e fattori umani per la sicurezza del paziente;

e ragoiungimento dei requisiti di eccellenza attraverso il programma ERGOMeyer;
- Obiettivi specifici:

e Sviluppo ERGOMeyer
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o Implementazione dei metodi e strumenti di analisi e intervento ergonomico;

o Implementazione dei progetti;

¢ ERGOSIMMeyer, ERGOMeyer on Demand, ERGOMeyer Safe:
o Coordinamento ERGOMeyer Team,;
o Formazione e supporto a operatori e studenti;
e Simulazione pediatrica
o Supporto alle attivita di simulazione e individuazione degli obiettivi di miglioramento;
o Formazione e supporto agli operatori;
¢ Rischio Clinico
o Supporto nella gestione degli strumenti di analisi e d’intervento di Risk Management;
o Formazione e supporto a facilitatori e student;
o Partecipazione ai pertinenti gruppi di lavoro della Joint Commission International.

e Sviluppo del programma ERGOMeyer;

e Raggiungimento degli standard di eccellenza internazionali rispetto agli obiettivi per la sicurezza del
paziente e degli operatori;

e Risultati in termini di miglioramento in relazione alla sicurezza del paziente.

Dato atto quindi che, in conformita all’art. 3 del richiamato disciplinare, in data 06.08.2018 Prot. n.
5710/18 ¢ stata formulata richiesta dalla Direzione Aziendale, depositata agli atti, di offerta tecnico
economica al Consorzio Metis per l'affidamento in house al Consorzio medesimo del servizio sopra
descritto;

Preso atto che, come risulta dalla documentazione allegata alla presente sotto lettera “A” quale parte
integrante e sostanziale:

- a seguito della richiesta di cui sopra, il Consorzio Metis in data 05.09.2018, Prot. n. 816/2018 ha
elaborato e trasmesso la propria offerta tecnico economica;

- come si evince dal dettaglio i servizi proposti appaiono corrispondenti al fabbisogno espresso per un
corrispettivo complessivo ammontante ad Euro 82.637,77 per un periodo di 36 mesi;

Valutato che, come anche evidenziato nella relazione del Responsabile della Struttura Simulazione e Risk
Management, Dott. Marco De Luca, allegata al presente atto sotto lettere “B”, quale parte integrante e
sostanziale risulta che il servizio in oggetto appare vantaggioso sotto vari profili e precisamente:

e offre una opportunita organizzativa unica all'Azienda, permettendo il massimo risultato in termini
di efficacia dei servizi resi che vengono prestati in sinergia con le strutture aziendali competenti ai
settori di attivita interessati, non altrimenti ottenibile con forme diverse di affidamento;

e garantisce inoltre una maggiore interazione tra le strutture aziendali ed il fornitore del servizio con
la possibilita di verificare e controllare aspetti organizzativi e costi;

e la congruita dei costi del servizio richiesto ¢ comunque garantita, tenuto conto del livello del
servizio offerto e dell’ottimizzazione dello stesso, nonché dal confronto con le potenziali tariffe
applicate dal mercato;

Dato atto che:

- lofferta tecnico economica del Metis ¢ da valutare positivamente;
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- il risultato dei servizi resi all'interno delle convenzioni precedentemente stipulate dall’Azienda ¢ stato
positivo e ha permesso di garantire un supporto di qualita e competenza alle strutture aziendali coinvolte;

- la congruita dei costi, cosi come evidenziato nella citata relazione del responsabile del servizio, ¢
ulteriormente verificata in sede di controllo omologo che I'Azienda AOU Meyer esercita regolarmente nei
confronti del Consorzio, attraverso il Comitato di Garanzia costituito da membri che rappresentano i
Consorziati;

Ritenuto quindi opportuno, a seguito delle valutazioni di cui sopra, affidare al Consorzio Metis il servizio
in house sopra descritto e stipulare un apposito contratto per 'espletamento di tale servizio secondo lo
schema approvato con la sopra citata delibera DG. n. 506 del 14.12.2016;

Dato atto altresi che 'acquisto in oggetto non rientra tra le categorie di servizi per i quali il Ministero
dell'’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare ha formulato Criteri Ambientali Minimi (CAM) e che
la presente procedura rispetta il DPCM 24.12.2015 (pubblicato su GURI n. 32 del 09.02.2016) in punto di
“categorie merceologiche”, ai sensi dell'art. 9 del D.L. n. 66/2014, convertito in Legge n. 89/2014;

Dato atto che il Responsabile del Procedimento ¢ la Dr.ssa Sandra Colombo;

Ritenuto che sussistono le condizioni per dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile, al fine di
consentire al’Azienda Meyer di garantirsi il servizio in oggetto nel piu breve tempo possibile per
I'espletamento delle attivita suindicate;

Considerato che il Responsabile del Procedimento, individuato ai sensi della Legge n. 241/1990 nella
persona della Dr.ssa Sandra Colombo sottoscrivendo I'atto attesta che lo stesso, a seguito dell’istruttoria
effettuata, nella forma e nella sostanza ¢ legittimo;

Acquisito il parere del Coordinatore dell’Area Tecnico Amministrativa, Dr.ssa Carla Bini, espresso
mediante sottoscrizione nel frontespizio del presente atto;

Con la sottoscrizione del Direttore Sanitario e del Direttore Amministrativo, per quanto di competenza, ai
sensi dell’art. 3 del Decreto legislativo n. 229/99;

DELIBERA
Per quanto esposto in narrativa che espressamente si richiama,

1) di approvare laffidamento in house al Consorzio Metis del servizio di Ergonomia nella
simulazione e Risk Management per la sicurezza del paziente ed il raggiungimento dei requisiti
d’eccellenza descritto in premessa e dettagliato nell’offerta tecnico economica del 05/09/2018
Prot. n. 816/2018 allegata al presente atto sotto lettera “A” quale patte integrante e sostanziale per
il periodo di 36 mesi e per I'importo complessivo di Euro 82.637,77= (Iva esclusa), come indicato
nella citata offerta tecnico economica, autorizzando la stipula del relativo contratto secondo lo
schema recepito con deliberazione DG. n. 506 del 14.12.2016;

2) di dare atto che il Responsabile del Procedimento ¢ la Dr.ssa Sandra Colombo;

3) di dare atto che il presente provvedimento compresi gli atti allegati sara pubblicato ai sensi dell'art.
29 del D.Lgs. n. 50/2016 sul sito WEB dell’Ente nella sezione Amministrazione Trasparente;

4) Di imputare la spesa complessiva di Euro 82.637,77= (Iva esclusa), ai Bilanci di competenza per gli
anni 2018-2021 cosi come di seguito indicato:

- periodo 10.09.2018 - 31.12.2018 - ANNO 2018 - € 8.51940= - CNRI
4202411060/ASP/DA/18............. F.P. N02092607
- periodo 01.01.2019 - 31.12.2019 - ANNO 2019 - € 27.526,92= - CNRI

4202411060/ASP/DA/18............. F.P. N02092607



{ Sen!hlo
M :YEE = ::'l;:urio
Bl Toscone

- periodo 01.01.2020 - 31.12.2020 - ANNO 2020 - € 27.55444= - CNRI
4202411060/ASP/DA/18............. F.P. N02092607
- periodo 01.01.2021 - 09.09.2021 - ANNO 2021 - € 19.037,02= - CNRI
4202411060/ASP/DA/18............. F.P. N02092607

5) Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile, al fine di consentire all’Azienda Meyer di
garantirsi i servizi in oggetto nel piu breve tempo possibile per 'espletamento delle attivita indicate
in premessa, ai sensi dell’art. 42, comma 4, della L.R.T. n. 40/2005 e s.m.i.;

6) Di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale ai sensi dell’art. 42, comma 2, della L.R. T. n.
40/2005 contemporaneamente all’inoltro all’albo di pubblicita degli atti di questa AOU Meyer.

IL DIRETTORE GENERALE

(Dr. Alberto Zanobini)

IL DIRETTORE SANITARIO IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
(Dr.ssa Francesca Bellini) (Dr. Tito Berti)
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SOSA Simulazione e Risk Management

Oggetto: Servizio di studio dell’ergonomia nella simulazione e nel Risk Management finalizzata alla sicurezza
del paziente e il raggiungimento dei requisiti d'eccellenza

Il sottoscritto Dott. Marco de Luca in qualita di Responsabile della “SOSA Simulazione e Risk Management” del’AOU
Meyer, relativamente alla richiesta di affidamento al Consorzio Metis dei seguenti servizi in house:

Sviluppo del programma ERGOMeyer, per il raggiungimento degli standard di eccellenza internazionali rispetto
agli obiettivi di sicurezza del paziente e degli operatori, attraverso gli strumenti e i metodi di analisi e intervento
ergonomico.

Diffusione dei principi e metodi del’Ergonomia e dei fattori umani;

Supporto alle attivita di simulazione e individuazione degli obiettivi di miglioramento;

Supporto nella gestione degli strumenti di analisi e d’intervento di Risk Management;

Formazione e supporto agli operatori;

Formazione e supporto a facilitatori e studenti.

DICHIARA CHE:

laffidamento in house dei sopra descritti servizi appare vantaggioso sotto vari profili e precisamente:

l'esecuzione in house dei setvizi in oggetto offre una opportunita organizzativa unica all'Azienda, permettendo il
massimo risultato in termini di efficacia dei servizi resi che vengono prestati in sinergia con le strutture aziendali
competenti ai settori di attivita interessati, non altrimenti ottenibile con forme diverse di affidamento; il servizio
garantisce inoltre una maggiore interazione tra le strutture aziendali ed il fornitore del servizio con la possibilith
di verificare e controllare aspetti organizzativi e costi;

nell’ambito dell’offerta tecnica presentata, la congruita dei costi del servizio richiesto & comunque garantita,
tenuto conto del livello del servizio offerto e dell’ottimizzazione dello stesso, nonché dal confronto con le
potenziali tariffe applicate dal mercato;

e pertanto

ATTESTA

- la coerenza del servizio richiesto con I’attivita istituzionale e con gli obiettivi aziendali;
- la valutazione positiva dell’'offerta tecnico economica rimessa dal Consorzio Metis per I’affidamento in house.

Firenze, 03-09-2018.

Sede Legale ed Amministrativa: Viale Pieraccini, 24 - 50139 Firenze (Fi) C.F. e P.l. 02175680483 Tel. 055-56621 Fax 055-5662379
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Offerta Tecnico-Economica

Servizio di studio dell’ergonomia nella simulazione e nel Risk Management
Finalizzata alla sicurezza del paziente e il raggiungimento dei requisiti d'eccellenza

Ns. Rif. 816-2018
Del 05/09/2018

Ergonomia nella simulazione e Risk Management per la sicurezza del paziente e il raggiungimento dei requisiti d'eccellenza
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Contesto specifico
L'insieme dei servizi erogati dal Consorzio Metis nei confronti dei propri soci & sezionabile in
aree funzionali individuate dall'art.4 dello Statuto. Per area funzionale si intende un & un
insieme di servizi erogati dal Consorzio raggruppate in base al criterio dell'omogeneita delle
competenze necessarie per svolgerli. Sono aree funzionali del Consorzio le seguenti:

e Servizi per SPP,
Servizi per le Tecnologie Sanitarie,
Servizi all'Utenza,
Servizi di supporto all'individuazione e gestione del patrimonio del Socio,
Servizio di gestione delle postazioni di lavoro informatiche del Socio,
Servizi ICT,
Servizi per la Direzione
| servizi richiesti si inquadrano nel contesto dell’area funzionale denominata "Tecnologie
Sanitarie" ovvero "Nella gestione delle tecnologie sanitarie per servizi nel campo del
Technology Assessment, manutenzione e verifica delle apparecchiature elettromedicali".
Fanno riferimento a questa area i servizi volti a valutare I'ergonomicita dei dispositivi anche
attraverso adattamenti all'utenza con particolare riguardo ai disabili.

Servizio oggetto dell’offerta

Sono oggetto dell'offerta i seguenti servizi:
e CAPO A: Ergonomia nella simulazione e Risk Management per la sicurezza del
paziente e il raggiungimento dei requisiti d'eccellenza
di seguito dettagliatamente descritti.

CAPO A: Ergonomia nella simulazione e Risk Management per la sicurezza del
paziente e il raggiungimento dei requisiti d'eccellenza

La Sanita € un sistema complesso in cui il fattore umano e elemento centrale e che quindi
deve essere gestito consentendo di rendere piu facile la cosa piu giusta da fare.
L’ergonomia & la disciplina che studia l'interazione degli essere umani con le macchine, i
processi e I'ambiente, al fine di migliorare il benessere psico-fisico degli operatori e la
performance del sistema. L'ergonomia garantisce che i prodotti, i servizi e gli ambienti siano
sviluppati rispetto ai fattori fisici, cognitivi, organizzativi delle persone, ovvero ai fattori umani.
L'ergonomo e il professionista che contribuisce a progettare e valutare i compiti, le
procedure, gli ambienti ed i sistemi al fine di renderli compatibili con i bisogni, le capacita e
le limitazioni degli uomini. Secondo la definizione data dal Ministero della Salute I'ergonomia
é: la disciplina che si occupa della comprensione delle interazioni tra gli esseri umani e gli
altri elementi di un sistema, applicando teorie, principi, dati e metodi per progettare nell’ottica
dell'ottimizzazione del benessere umano e della prestazione di tutto il sistema. Il servizio
supporta lo sviluppo del progetto ERGOMeyer, per il raggiungimento degli standard di
eccellenza internazionali rispetto agli obiettivi di sicurezza del paziente e degli operatori,
attraverso gli strumenti e i metodi di analisi e intervento ergonomico.

Ergonomia nella simulazione e Risk Management per la sicurezza del paziente e il raggiungimento dei requisiti d'eccellenza
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Uno tra i dipendenti del’Unita Operativa del Consorzio assume il ruolo di referente tecnico

(Referente Tecnico della Unita Operativa).

Il Referente Tecnico di Unita Operativa risponde alla struttura di Coordinamento Centrale e

organizza le risorse assegnate dell'unita operativa al fine di erogare il servizio in accordo con

quanto indicato in questo documento garantendo in loco il rispetto degli impegni delle

tempistiche concordate con il Socio oltre che degli standard di qualita e di sicurezza.

Coordinamento con il Socio

Al fine di raccordare le strutture del Consorzio con quelle del Socio saranno condivise delle
procedure operative che andranno a declinare le attivita da svolgere, gli output da produrre e
le responsabilitd reciproche (Socio, Consorzio). E' comunque obbligo del Socio, in virtu del
principio del controllo analogo, verificare la corretta implementazione delle procedure
concordate facendone prontamente osservazione di eventuali violazioni. E’ altresi nella
responsabilitd del Socio verificare la qualitd dei prodotti del Consorzio manifestando al
Referente Tecnico del Consorzio eventuali difformita o scarsa qualita. Sara inoltre il Socio a
fornire i modelli dei documenti che dovranno essere redatti da parte del personale Metis
indicando le modalita di compilazione, anche tramite strumenti elettronici, al personale del
Consorzio.

Il coordinamento delle attivita complessive & svolto dal Socio in accordo con Referente
Tecnico del Consorzio il quale funge da service-manager nei confronti del restante
personale Metis impegnato nell’ambito del servizio.

Modello organizzativo a supporto dell’erogazione del servizio

[l modello organizzativo del Consorzio a supporto dell’erogazione del servizio & quello della
rete di Unita Operative tra loro interconnesse ed interagenti. La struttura organizzativa
centrale Metis svolge funzione di direzione, omogeneizzazione ed integrazione delle attivita
svolte nelle diverse UOM e per tali finalita coinvolge il personale impegnato per I'erogazione
del Servizio in attivita d’ interesse gestionale o generale per il Consorzio, per i Soci in genere
0 con soggetti terzi quali Universita o Centri di ricerca. Il personale della UOM impiegata
nell'erogazione del servizio rispondono al Referente Tecnico del Consorzio incaricato per i
diversi ambiti del Servizio il quale supporta altresi la struttura di coordinamento centrale
nell'esercizio amministrativo degli oneri derivanti dall’applicazione dei regolamenti del
Consorzio.

Strumenti messi a disposizione

Il Consorzio Metis utilizza i seguenti prodotti software al fine di erogare i servizi, in
particolare:
e software per I'organizzazione del Servizio sara utilizzato per organizzare i compiti del
team preposto all’erogazione del servizio,
o software per la collaborazione del Team,
Il software pud essere utilizzato, su esplicita richiesta ed in forma limitata, anche dal Socio.
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Tempi e Modi

In questo paragrafo sono individuate le modalita e le tempistiche di avvio del servizio che
coinvolgono lo Staff Centrale del Consorzio oltre che ad illustrare le modalita con cui il
Consorzio ed il Socio si relazionano al fine di esercitare il controllo analogo sui servizi
oggetto della Convenzione.

Piano di avvio del servizio

L'avvio di un servizio richiede una serie di attivita propedeutiche funzionali alla formazione
dei Team di lavoro, alle eventuali procedure di acquisizione (selezione), alla fornitura dei
necessari strumenti e informazioni ed infine al corretto inserimento nel contesto lavorativo.

Ai fini dell’erogazione del servizio potrebbe essere necessario individuare nuove risorse di
personale. Il regolamento del Consorzio prevede lindividuazione di nuovo personale
attraverso selezione pubblica. Il Consorzio € in grado di attivare una nuova selezione
pubblica solo alla conclusione della precedente. Pertanto I'attivazione del servizio secondo
le tempistiche sopra descritte potrebbe essere condizionata dallimpossibilitd da parte del
Consorzio di attivare immediatamente una nuova selezione.

Per approvvigionarsi di beni o servizi da fornitori esterni il Consorzio opera in ottemperanza
al Codice dei Contratti (DL. 50/2016 e successivi) e del proprio regolamento pertanto
'erogazione del servizio potrebbe subire ritardi nell'attivazione dovuti all’espletamento delle
procedure di evidenza pubblica per I'affidamento di un contratto pubblico.

Durata del Servizio
La durata del servizio offerto segue quanto indicato nei singoli capi della convenzione.

Corrispettivo del Servizio
Il corrispettivo del servizio, strutturato per singoli capi, & definito nei successivi paragrafi.

CAPO A: Ergonomia nella simulazione e Risk
Management per la sicurezza del paziente e il
raggiungimento dei requisiti d'eccellenza

Il corrispettivo del Servizio € proposto in termini di canone mensile il cui importo & riportato,
per le singole annualita, in tabella. | valori economici riportati in tabella sono IVA escluse.

Anno Corrispettivo
euro
(iva esclusa)

Primo 27.518.40
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